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SACA 2008 ; Plus de 600 professionnels des
internationaux

centres d'appels algériens et

SIRA Algérie orpanise la 2&me édition du Salon Algérien des Centres d¥ppels,

Cette manifestation, qui e tient les 17 et 18 novembre 2008, entegistrera |3 présence d es acteurs
du monde des centres d'appels inshore et offshore, qui dérmontreront la crédibilité et le potentiel du
rmarche aloerien.

Le SACA réunira 3 cet effet les éditeurs de logiciels, de materiels et de prestations de sendces pour
|es centres d'appels guivoient des perspectives inédites s'ouvrir & eux pour les prochaines années,

De nombreuses entreprises telles que Phonecontral, RH Partenaires, Flanan, MHD, Gold Patrimony,
Kenza Call Center et Sigmasoft seront présents 4 ce rendez vous annuel devenu incontournahle
rassemblant les acteurs majeurs du secteur de |z relation client. Flus de GO0 professionnels
algériens et internationaux ont confirmé leur participation 4 cette 2éme &dition du SACA, chacun
détenteur de projets de créations de centres d'appels dans plusieurs villes d'Algerie.

Vocaleam, sponsor officiel du salon sera présent et donnera & cefte occasion une conférence
plénigre intitulée = Comment créer et développer votre centre d'appels en Algérie » La société
compte plus de 100 000 entreprises clientes & travers e monde, et occope une position de leader au
Maghreb surle marche des solutions pour les centres d'appels.

Far allleurs, Phonecontral, acteur majeur sur le marché des éditeurs pour les centres d'appels en
Algérie et en Tunisie exposera et animers la conférence @ « Les conditions de succés d'un centre
d'appels en Algérie ».

Ce plus, Pentabel, Flanon, RH Farenaires, cabinet leader en France en ressources humaines,
présenteront guelgues uns des outils quils proposent pour les entreprises alueriennes

Pour la premiére fois en Algérie, les Trophées Cenfres d'&ppels seront remis aux meilleurs (auréats
gui auront confirmé leur straténie de la relation clients | en respectant les exigences du secteur |
I'opportunité aussi pour les professionnels de la relation clients de revenir sur les pratigues réalisées
& sur le terrain » au niveau des ressources humaines, et de faire le point sur les "honnes conduites”
4 adoptar sur les plateawd La rernise des Trophées aura liey e Mardi 18 Novernbre 3 10h. Trois
heurews lauréats ont &té sélectionnés, & découvrir au SACA.

Les intervenants du SACA 2008 apporteront des éclairages sur le management des ressources
humaines dans les cenfres d'appels et contribueront & la mise en place d'une Charte pour le sectedr,

Création d'organigramme
Logicie| de création automatique
d'organigramimes (piex, de SAP

Call Center Télémarketing
Systérnes Intelligents, I garantit le
succds de ses affaires,

En paralléle du SACA se tiendra pour la 38me fois e Salon de |Exernalisation en Aloérie, dont
I'ohjectit est de promouvoir les partenariats publics et privés, ainsi gue |a sous-traitance dans e
dormaine des sendces informatiques, tlécoms, relation clients, gestion électronigue des documents
(GED), farmation..

Le développerment des cenfres d'appels et de l'externalisation est tbutaire d'un emvitonnement
juridigue fransparent ef grofessionnel. Maitre Marie Christine Cimadevilla, avocate au barreau de
Patig, et spécialiste du droit des afaires, présentera des cas concrels de contrats d'externalisation.

Le Club de I'Externalisation en Algérie présentera a I'occasion de la 2éme édition son programme
d'actvités pour les prochaing mois, afin d'encourager (s parenariats public-privé et I'essor de
I'eternalisation des semices. Le bureau du Club de I'Externalisation en Algérie pour 'année 2008
sera annonce durant le salon.

A propos du SACA

Le SACA est organise par Sira Algérie, entreprise de droit algérien basée & Rouiba (siége social) et 3
Cheraga (Direction commerciale). Sira Algérie réunit toutes les conditions pour organiser le SACA,
symbole du décollage du secteur des centres d'appels en Alygrie

A propos du SIRA Algérie

Sira Alggrie organise |e Salon International du Recrutement et des Ressources Humaines en Algérie
(SIRRHA - wew sita-aloeriecom et le Salon de Exdernalization en Algérie (wew extemaliser
algeriecormy Sira Algére fait partie du réseaun MRH France Maghreb, initisteur d'evénements
professionnels de premier plan en France et au Maghreb et principalement © - La Convention France
Maghrek - la 8eme edition se tiendra les 5 et & Février 2008 3 Paris- (wew cidim.com)
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